Informationspflicht nach Art. 13 und
Art. 14 DSGVO fur die Teilnehmer

Der Schutz lhrer Daten und die Transparenz tber deren Verarbeitung ist uns ein sehr hohes Anliegen.
Deshalb kommen wir unserer Pflicht zur Information Gber die Umstande Verarbeitung gemaf Art. 13
und Art. 14 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) hiermit nach.

Aus der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ergeben sich fur Sie folgende Rechte:
Recht auf Auskunft (siehe Art. 15 DSGVO)

Recht auf Berichtigung (siehe Art. 16 DSGVO)

Recht auf Loschung (siehe Art. 17 DSGVO)

Recht auf Einschréankung der Daten (siehe Art. 18 DSGVO)

Widerspruchsrecht (siehe Art. 21 DSGVO)

Recht auf Datentbertragbarkeit (siehe Art. 20 DSGVO)
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Widerrufsrecht: Wenn die Verarbeitung auf Art. 6 DSGVO Absatz 1 Buchstabe a oder Art. DSGVO 9
Absatz 2 Buchstabe a beruht, besteht das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Bisher
verarbeitete Daten bleiben vom Widerruf unberdihrt.

Es besteht fir Sie das Beschwerderecht gegenlber einer Aufsichtsbehorde, wenn Sie der Auffassung
sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt.

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18

91522 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981 180093-0

Telefax: +49 (0) 981 180093-800

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung ist:

MVR-training Mult GmbH

Vertreten durch: Ulrike Zehetbauer

Am Kappengrund 14

86946 Vilgertshofen-Issing Deutschland

Telefon: 08194 — 931 0944
E-Mail: multgmbh@mvr.de

Verantwortliche Stelle ist die nattrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-
Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Eine Datentbermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums —
EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfilhrung des Dienstleistungsvertrages erforderlich oder Sie
uns lhre Einwilligung erteilt haben oder dies anderweitig gesetzlich zulassig ist. In diesem Fall
ergreifen wir MaBnahmen, um den Schutz lhrer Daten sicherzustellen, beispielsweise durch
vertragliche Regelungen. Wir tGbermitteln ausschlie3lich an Empfénger, die den Schutz lhrer Daten
nach den Vorschriften der DSGVO fiir die Ubermittlung an Drittlander (Art. 44 bis 49 DSGVO)
sicherstellen.
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1 Datenverarbeitung im Rahmen des Trainings

2 Auftragserfassung

Zur Abwicklung lhres Auftrags oder Ihrer Anfrage erfassen wir im Rahmen des Prozesses
personenbezogene Daten von Ansprechpartnern (Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Handynummer (geschéftlich / privat)). Ihre Daten werden in unserer zentralen Adressdatenbank
eingepflegt und dort gespeichert.

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Malinahme nach Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO.

Zugriff auf die Daten haben nur die internen Mitarbeiter. Die Daten werden in der Regel direkt von
Ihnen erhoben. Fur die korrekte Kundenzuordnung wird abgefragt, woher der Kontakt stammt und von
wem Sie diesen erhalten haben.

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. Sofern keine
Vertragsbeziehung zustande kommt, werden lhre Daten nach einem Jahr ohne aktiven Kontakt
geldscht.

2.1 MVR Trainings

Im Rahmen des Trainings werden Ihre personenbezogenen Daten z.B. Name in Form von
beantworteten Fragebdgen, Beobachtungsbdgen, Ausstellung Teilnahmezertifikat etc. verarbeitet und
ausgewertet. Die Auswertung und Beobachtungen wéahrend des Trainings dienen zur
Weiterentwicklung und Festigung der erlernten Inhalte. Am Ende des Trainings erhalten Sie ein
Teilnahmezertifikat.

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen MaRnhahme nach Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO.

Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und werden nur durch den Trainer verarbeitet. Die
Daten aus den Trainings selbst werden wieder an den Teilnehmer zurlickgegeben. Lediglich die
Daten aus dem Teilnahmezertifikat werden fur einen langeren Zeitraum aufbewahrt, um lhnen dies bei
einer Nachfrage zusenden zu kénnen.

2.2 Kommunikation

Um mit Ihnen in Kontakt zu treten, schreiben wir Thnen eine E-Mail, mit weiterfhrenden
Informationen, zur Bearbeitung lhrer Anfrage, lhres Auftrags oder im Rahmen unserer allgemeinen
Geschéftsbeziehung. Dazu wird lhre E-Mail-Adresse, der E-Mail-Inhalt und die Historie der
Kommunikation erfasst. Die E-Mails werden bei einem externen Dienstleister gehostet. Anbieter ist
MBTec, Kaufbeurer Str. 48, 86830 Schwabmiinchen. Mit dem Anbieter wurde ein
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.

Des Weiteren kénnen wir Sie auch telefonisch tber die bei uns hinterlegte Telefon- oder
Mobiltelefonnummer anrufen.

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfillung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erfilllung eines Vertrages oder vorvertraglichen Mal3nahmen gestattet
(Kundenverhaltnis, Vertrage mit Geschéftspartnern).

Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn dies mit Ihnen abgestimmt ist oder fur den aktuellen
Geschaftsvorfall nétig ist.
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Ihre Daten werden bei uns auf unseren Systemen im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht
gespeichert.

3 Datenverarbeitung in IT-Systemen

3.1 Kontakt- und Adressverwaltung

Zur Verwaltung aller Kontaktinformationen von Geschéftspartnern und Kunden speichern wir die
Kontakte in unserem System, in welchem: Name, ggf. Ansprechpartner, Adresse, Telefonnummer,
Handynummer und E-Mail-Adresse gespeichert werden.

Die Datenerfassung beruht auf einem berechtigten Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um
Kontaktinformationen der Mitarbeiter und Geschaftspartner organisiert zu verwalten.

Auf dieses System haben nur unsere Mitarbeiter Zugriff.

Ihre Kontaktdaten werden fir die Dauer der Geschéftsbeziehung und dartiber hinaus ein Jahr bei uns
im System gespeichert.

4 Finanzbuchhaltung

4.1 Finanzbuchhaltung

Zur Abwicklung der Finanzbuchhaltung haben wir in unserem IT-Systemen einen Prozess im
Unternehmen abgebildet. Dabei kann es sein, dass im Rahmen des Prozesses personenbezogene
Daten von Ansprechpartnern oder auf Rechnungsinformationen verarbeitet werden (Name, Adresse,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Handynummer).

Die Verarbeitung basiert auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die
Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche
unterliegt (Grundséatze ordnungsgemalier Buchfihrung).

Eine Weiterleitung erfolgt an unseren zustandigen Steuerberater.

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.

5 Sonstiges

5.1 Anfertigung und Veréffentlichung von Teilnehmerbildern

Zum Zwecke der Dokumentation des Trainings und der anschlieRenden Erstellung der
Impulszusammenfassung werden wahrend des Trainings Bilder von den Teilnehmern erstellt.

Wir erfassen hierzu lhre Bilder und ggf. den Namen.
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Die Verarbeitung der Daten beruht auf einer freiwilligen Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Der Betroffene kann die Einwilligung jederzeit durch eine formlose Mitteilung widerrufen. Bereits
getétigte Verarbeitungen bleiben vom Widerruf unberihrt.

Es wird darauf hingewiesen, dass Fotos nur intern gegentiber den anderen Teilnehmern zuganglich
sind. Eine externe Veroéffentlichung findet nicht statt.

Die Daten werden bis zu Ihrem Widerruf gespeichert.

5.2 Papier- Aktenentsorgung / Datentragerentsorgung

Es wird die Vernichtung von nicht mehr erforderlichen Papierdokumenten und Datentragern, auf
denen sich personenbezogene Daten befinden, durchgefiihrt. Damit werden die Léschfristen nach der
Aufbewahrungsfrist eingehalten.

Es konnen sich samtliche Daten aus dem Kundenverhéltnis auf den Dokumenten und Papiertragern
befinden.

Die Verarbeitung der Daten beruht auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO,
die Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche
unterliegt.

Die Daten werden nicht gespeichert und entsprechend vernichtet.
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